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ABSTRAK 

 

Pengaruh Promo Tanggal Kembar, Promo Gratis Ongkir dan Online 

Customer Review terhadap Minat Beli Masyarakat Solo Raya di Shopee. 

Aprilia Tri Wulandari, 21120032. 

Shopee adalah marketplace yang mudah dan cepat digunakan melalui 

aplikasi mobile dan website. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

promo tanggal kembar, promo gratis ongkir dan online customer review terhadap 

minat beli masyarakat Solo Raya di Shopee. 

Metode penelitian yang digunakan yaitu kuantitatif. Populasi penelitan 

yaitu Masyarakat di Solo Raya yang memiliki akun Shopee dimana jumlahnya 

tidak diketahui, dengan sampel sebanyak 112 responden yang diambil dengan 

teknik purposive sampling. Teknik analisis data yang digunakan yaitu  Uji 

instrument data yang terdiri dari uji validitas dan uji reliabilitas, Uji asumsi klasik 

yang terdiri dari uji normalitas, uji multikolinearitas dan uji heteroskedastisitas, 

Analisis regresi linear berganda dan Uji hipotesis yang terdiri dari uji tdan uji 

koefisien determinasi. Pengolahan data penelitian ini menggunakan alat bantu 

SPSS Statistics 22.  

Berdasarkan hasil uji t menunjukkan bahwa variabel promo tanggal 

kembar (X1), Variabel promo gratis ongkir (X2) dan variabel online customer 

review (X3) berpengaruh signifikan terhadap minat beli di Shopee. 

 

Kata kunci : Shopee, Promo Tanggal Kembar, Promo Gratis Ongkir, Online 

Customer Review, Minat Beli 
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ABSTRACT 

 

The Influence of Twin Date Promos, Free Shipping Promos and Online 

Customer Reviews on Solo Raya People's Buying Interest at Shopee. 

Aprilia Tri Wulandari, 21120032. 

Shopee is a marketplace that is easy and fast to use via mobile applications 

and websites. This research aims to determine the influence of twin date promos, 

free shipping promos and online customer reviews on the buying interest of Solo 

Raya people at Shopee. 

The research method used is quantitative. The research population is 

people in Solo Raya who have Shopee accounts, the number of which is 

unknown, with a sample of 112 respondents taken using a purposive sampling 

technique. The data analysis techniques used are data instrument tests consisting 

of validity and reliability tests, classical assumption tests consisting of normality 

tests, multicollinearity tests and heteroscedasticity tests, multiple linear regression 

analysis and hypothesis tests consisting of t tests and tests coefficient of 

determination. This research data processing uses SPSS Statistics 22 tools. 

Based on the results of the t test, it shows that the twin date promo variable 

(X1), the free shipping promo variable (X2) and the online customer review 

variable (X3) have a significant effect on buying interest at Shopee. 

 

Keywords: Shopee, Twin Date Promo, Free Shipping Promo, Online Customer 

Review, Purchase Interest 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Internet yaitu  suatu  sistem  atau  teknologi yang dapay 

menghubungkan  orang  satu  dengan  yang lain   tetapi   dibatasi   oleh   

jarak. Internet telah berkembang  pada  tingkat  yang  semakin  cepat 

dalam   periode   kemajuan   teknis   yang   terus meningkat    ini,    dan    

hampir    semua    orang  mengenalnya.   Jutaan   hingga   miliaran   orang 

terhubung  ke internet baik  secara  lokal  maupun global.  

Internet sekarang  digunakan  untuk  lebih dari  sekedar  mengirim  

data  antar  tempat  kerja bagi  sebagian  besar  orang,  itu  hampir  

menjadi kebutuhan (Imari et al., 2019). Saat ini segala sesuatu dapat 

diakses secara online menggunakan bantuan internet (Luh Putu Surya Ari 

Dewi et al., 2022). Perkembangan  internet menjadi salah satu komunikasi 

yang sangat cepat dan efektif sehingga membuat gaya hidup baru di 

kalangan masyarakat terhadap penggunaan internet dan membuat 

pengetahuan masyarakat lebih luas serta terbuka dengan pengetahuan 

global (Damayanti, 2020) 

Tabel 1. Jumlah Pengguna Internet di Indonesia (2013-2023) 

No Nama Data 
Jumlah Pengguna Internet 

Di Indonesia 

1. 2013 70,5 juta 

2. 2014 88,9 juta 
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3. 2015 89,9 juta 

4. 2016 135 juta 

5. 2017 144 juta 

6. 2018 172 juta 

7. 2019 174 juta 

8. 2020 200 juta 

9. 2021 201 juta 

10. 2022 202 juta 

11. 2023 213 juta 

Sumber: databoks.katadata.co.id(2023) 

Berdasarkan Tabel 1. Jumlah pengguna internet di Indonesia 

mencapai 213 juta orang per Januari 2023. Jumlah tersebut setara 77% dari 

total populasi Indonesia yang sebanyak 276,4 juta orang pada awal tahun 

2023. Jumlah pengguna internet naik 5,44% dari tahun sebelumnya hanya 

202 juta orang. Indonesia mengalami peningkatan jumlah pengguna 

internet tiap tahunnya dalam satu dekade. Pertumbuhan internet paling 

tinggi yaitu pada Januari 2016 dimana mencapai 50,16% secara tahunan 

atau year-on-year (Annur, 2023).  

Perkembangan bisnis pada saat ini mengalamai kemajuan yang 

sangat pesat seiring berjalannya perkembangan teknologi internet. 

Transaksi yang semula hanya berlangsung secara offline atau tatap muka 

saat in sudah mulai beralih pada transaksi online melalui marketplace yang 

dapat memudahkan penggunanya. Marketplace merupakan website yang 

digunakan untuk memfasilitasi pelanggan sebagai penjual dengan 

http://uas/
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pelanggan sebagai pembeli dalam melakukan kegiatan belanja online 

(Hariyanto & Trisunarno, 2020) 

Tabel 2. E-commerce dengan pengungjung terbanyak sepanjang 2023 

No Nama Data Nilai 

1. Shopee 2.349.900.000 

2. Tokopedia 1.254.700.000 

3. Lazada 762.400.000 

4. Blibli 337.400.000 

5. Bukalapak 168.200.000 

Sumber: databoks.katadata.co.id (2024) 

Berdasarkan Tabel 2. Shopee merupakan market place yang meraih 

kunjungan situs terbanyak di Indonesia sepanjang 2023. Selama Januari-

Desember 2023, Shopee meraih sekitar 2,3 miliar sedangkan dalam 

periode yang sama Tokopedia meraih sekitar 1,2 miliar kunjungan, 

Lazada 762,4 juta kunjungan. Sementara BliBli meraih 337,4 juta 

kunjungan, dan Bukalapak 168,2 juta kunjungan. Shopee juga meraih 

tingkat pertumbuhan kunjungan paling tinggi. Sepanjang Januari-

Desember 2023 (Ahdiat, 2024). 

Shopee adalah pasar yang mudah dan cepat digunakan melalui 

aplikasi seluler dan situs webnya. Shopee pertama kali diluncurkan di 

Singapura pada tahun 2015 dan sejak itu telah berkembang ke beberapa 

negara termasuk Malaysia, Thailand, Taiwan, Indonesia, Vietnam, dan 

Filipina. Saat ini, Shopee adalah pasar yang paling banyak diunduh di Play 

Store. Shopee masih mempertahankan posisi kedua pada tahun 2020, 

http://uas/
https://databoks.katadata.co.id/tags/tokopedia
https://databoks.katadata.co.id/tags/lazada
https://databoks.katadata.co.id/tags/blibli
https://databoks.katadata.co.id/tags/bukalapak
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menguasai 19,5% merek teratas di Indonesia (Nurhaliza & Sri 

Rakhmawati, 2022). 

Dikenal karena menjual berbagai macam produk, termasuk produk 

kecantikan, pakaian, aksesori, elektronik, produk kesehatan, gadget, 

peralatan memasak, dan masih banyak lagi. Keuntungan yang ditawarkan 

Shopee memudahkan konsumen untuk membeli produk yang 

dibutuhkannya. Shopee selalu memberikan pelayanan terbaik kepada 

pelanggannya melalui berbagai penawaran menarik seperti harga promosi, 

diskon khusus, penawaran eksklusif, gratis ongkir dalam kondisi tertentu, 

dan masih banyak lagi. (Tarigan, 2021). 

Konsumen lebih suka berbelanja daring karena menghemat waktu 

dan memungkinkan mereka membeli apa yang diinginkan tanpa harus 

meninggalkan rumah. Lokasi merupakan saluran yang digunakan produsen 

untuk menjual produknya, dan juga menjadi salah satu faktor 

pertimbangan konsumen saat berbelanja. Konsumen, dalam hal ini melalui 

aplikasi. toko. Jika terjadi kendala, Shopee menyediakan layanan berupa 

contact center atau layanan chat melalui aplikasi maupun akun resmi 

Shopee di media sosial. Hal ini  memudahkan penjual dan pembeli untuk 

menyelesaikan transaksi di pasar Shopee (Primadasa, 2019). 

Promosi yang berlangsung setiap double date atau "tanggal cantik" 

ini merupakan salah satu cara Shopee memanfaatkan perilaku konsumen 

untuk memenuhi kebutuhan daring mereka. Shopee juga menawarkan 

penawaran khusus untuk kencan kembar. Dengan promosi yang gencar 
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dan basis penggemar yang besar dibanding toko online lainnya, 

diharapkan dapat menarik lebih banyak konsumen ke Shopee. Melihat  

banyaknya  pengunjung Shopee  menandakan  bahwa  adanya  minat  beli 

dalam berbelanja online. Minat beli adalah suatu keinginan untuk membeli 

suatu produk atau jasa  akibat  pengaruh  baik  eksternal  maupun  internal  

dimana  sebelumnya  dilakukan  evaluasi terhadap produk atau jasa yang 

akan dibeli (Helmi et al., 2015). 

Minat beli adalah salah satu faktor yang berasal dari diri sendiri 

sebagai dasar dalam melakukan suatu keputusan pembelian terhadap suatu 

produk di Shopee. Minat beli adalah perilaku konsumen yang menunjukan 

sejauh mana komitmennya dalam melakukan pembelian yang peroleh dari 

suatu proses belajar dan proses pemikiran yang membentu suatu persepsi 

(Sari, 2020) 

Promo ‘Tanggal Kembar” merupakan  promo yang dilakukan  

Shopee  khusus   saat   tanggal   tangal   kembar   seperti   9.9,   10.10,  

11.11, dan 12.12. Promo Tanggal Kembar yang diselenggarakan oleh 

Shopee memberikan dampak besar terhadap cara konsumen memandang 

dan berinteraksi dengan belanja online (Lingga, 2021).  Pembeli saat ini 

tidak hanya mencari produk yang mereka butuhkan, mereka juga secara 

aktif mencari produk yang memberikan nilai, antara lain seperti potongan 

harga besar dan bonus ekstra yang hanya tersedia selama periode tertentu. 

Gratis ongkos kirim adalah salah satu bentuk promo yang dapat  

diatur untuk mendorong pembelian segera suatu produk  atau 
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meningkatkan jumlah barang yang  dibeli pelanggan. Shopee lebih 

menonjol dari kompetitornya dikarenakan adanya beragam promosi yang 

menarik. Program Pengiriman Gratis memungkinkan penjual menawarkan 

pengiriman gratis kepada pelanggan mereka. Gratis ongkos kirim menjadi 

strategi pemasaran utama Shopee dan selalu ditampilkan di halaman utama 

untuk mendorong dan membujuk calon konsumen agar membeli . 

Online Customer Review merupakansuatu bentuk komunikasi 

antara seseorang dengan penjual online dimana pembeli menggunakan 

produk dan menerima informasi dari  pelanggan tentang produk yang 

digunakannya, Filier dalam Wahyudi et al (2019). Online Customer 

Review sendiri merupakan salah satu faktor yang digunakan sebagai dasar 

dalam menentukan keputusan pembelian terhadap suatu produk yang ada 

di Shopee.Keputusan tersebut dapat dipengaruhi oleh ulasan atau rating 

yang disediakan oleh konsumen lain. Review konsumen yang pernah 

membeli produk melalui e-commerce tentu akan mendasari keputusan 

pembelian konsumen terhadap suatu produk. 

Berdasarkan masalah dan fenomena diatas, dapat disimpulkan 

bahwa pengaruh promo tanggal kembar mempunyai peran penting pada 

minat beli konsumen di Shopee. Maka peneliti tertarik untuk 

menggunakan variabel tersebut dan melakukan penelitian  yang berjudul  

“Pengaruh Promo Tanggal Kembar, Promo Gratis Ongkir dan 

Online Customer ReviewTerhadap Minat Beli Masyarakat di Shopee” 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang, maka dapat dirumuskan beberapa 

rumusan masalah yang akan diteliti, sebagai berikut : 

1. Apakah promo tanggal kembar berpengaruh terhadap minat pembelian 

Masyarakat di Shopee? 

2. Bagaimana promo gratis ongkir berpengaruh terhadap minat pembelian 

Masyarakat di Shopee? 

3. Bagaimana online customer review berpengaruh terhadap minat beli 

Masyarakat di Shopee? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah, tujuan dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Mengetahui pengaruh signifikan promo tanggal kembar terhadap minat 

beli Masyarakat di Shopee. 

2. Mengetahui pengaruh signifikan promo gratis ongkir terhadap minat 

beli Masyakrat di Shopee. 

3. Mengetahui pengaruh online customer review terhadap minat beli 

Masyarakat di Shopee. 
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D. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan memberikan manfaat secara teoritis 

maupun praktis, diantaranya : 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penilitian diharapkan bisa menambah pengetahuan dan menjadi 

media pembelajaran secara lebih lanjut. Hasil penilitian juga 

diharapkan dapat menjadi sebuah landasan adanya informasi baru bagi 

pelanggan ketika melakukan transaksi pembelian online di 

marketplace. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Peniliti 

Hasil penilitan dapat menjadi tambahan pengetahuan dan sebagai 

salah satu pemahaman tentang perkembangan marketplace saat ini. 

b. Bagi Mahasiswa 

Hasil peneltian dapat  menambah wawasan dan pengetahuan untuk 

dijadikan sebagai masukan bagi para pembaca atau mahasiswa 

yang akan melakukan penelitian. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

A. Kajian Teori 

1. Minat Beli (Y) 

Menurut Saputra et al.,(2023) minat beli adalah sesuatu yang 

timbul setelah menerima rangsangan dari produk yang dilihat, dari 

sana timbul ketertarikan untuk mencoba produk tersebut sampai 

akhirnya timbul keinginan untuk membeli agar dapat memilikinya. 

Sedangkan menurut Priansa (2017) minat beli merupakan sesuatu yang 

berhubungan dengan rencana konsumen untuk membeli suatu produk 

dan banyaknya unit produk yang dibutuhkan pada periode tertentu. 

Menurut Sukmawati, Suyono dan Pramono  (2012) minat beli 

adalah suatu tahap dimana konsumen membentuk pilihan mereka 

diantara beberapa produk yang tergabung dalam perangkat pilihan, 

sehingga akhirnya melakukan suatu alternatif yang paling dimintai 

atau proses konsumen untuk membeli suatu barang atau jasa dengan 

didasari oleh bermacam pertimbangan. Menurut Maheswara et 

al.,(2023) minat beli merupakan suatu keadaan dimana konsumen 

cenderung untuk membeli produk dalam kondisi tertentu. 

Indikator minat beli menurut Hidayah dan Apriliani (2019)ada 

beberapa, yaitu : 

1. Minat transaksional yang merupakan kecenderungan dalam 

diri untuk membeli suatu produk. 
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2. Minat referensial adalah kecenderungan seseorang 

mereferensikan produk kepada orang lain. 

3. Minat preferensial yaitu menunjukan perilaku seseorang 

yang memiliki prefernsial utama pada suatu produk. 

4. Minat eksploratif yang merupakan perilaku dari seseorang 

dalam mencari informasi mengenai suatu produk yang 

diminati dan mencari produk lain untuk dapat mendukung 

sifat-sifat positif dari produk tersebut. 

Dari beberapa definisi di atas maka dapat disimpulkan bahwa 

minat beli adalah perilaku yang timbul dari diri sendiri untuk memilih, 

menggunakan dan keinginan memiliki suatu produk dengan merk yang 

berbeda.  

2. Promo Tanggal Kembar (X1) 

Menurut Putu Chris Susanto (2022) Promo tanggal kembar adalah 

promo yang diadakan setiap tanggal kembar atau sering disebut 

sebagai “tanggal cantik”, ini merupakan  salah  satu  cara  Shopee  

mengkapitalisasi  perilaku konsumen dalam memenuhi kebutuhan 

secara daring. Sedangkan menurut Oktavia dan Hanifa (2022) promo 

tanggal kembar adalah strategi yang sukses menarik minat belanja 

konsumen dan penetapan berbagai jenis promo atau diskon di Shopee 

yang berdampak besar terhadapat keberhasilan pembelian konsumen. 

Promosi yang dilakukan Shopee pada tanggal kembar menjadi 

salah satu strategi jitu dalam menarik minat konsumen dalam membeli 
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suatu produk.Promosi tanggal kembar adalah promosi yang 

dilaksanakan pada tanggal dan bulan kembar dengan memberikan 

promo dan diskon besar-besaran (Fauziah, 2023). 

Menurut Amalia (2023) promo tanggal kembar dinilai dapat 

meningkatkan minat belanja disetiap bulannya di tanggal kembar agar 

mendapatkan suatu produk tertentu dengan harga yang lebih murah. 

Indikator Promo Tanggal Kembar menurut Sugianto (2016) 

sebagai berikut : 

1. Diskon yaitu, pengurangan harga yang diberikan penjual 

untuk menarik minat beli konsumen terhadap suatu produk 

2. Kupon yaitu, bentuk penjualan yang memuat nominal yang 

dapat digunakan sebagai pengganti uang 

3. Hadiah yaitu, barang atau potongan yang diberikan oleh 

penjual kepada pembeli 

Maka dapat disimpulkan bahwa promo tanggal kembar adalah 

strategi pemasaran yang sangat efektif untuk meningkatkan minat 

belanja konsumen pada setiap bulannya. 

3. Promo Gratis Ongkir (X2) 

Menurut Erpurini (2022) promosi gratis ongkir merupakan strategi 

pemasaran terbaik dari Shopee yang bertujuan untuk mempengaruhi 

presepsi konsumen dengan memberikan informasi pembelian yang 

berlangsung. Salah satu yang menjadikan Shopee sebagai marketplace 

terbesar adalah program gratis ongkir yang ditawarkan Shopee kepada 
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calon pembeli, itulah sebabnya banyak pengguna Shopee yang lebih 

memilih untuk berbelanja berbagai produk di Shopee. 

MenurutMarlin et al., (2023) Ongkos kirim atau ongkir dihitung 

berdasarkan jumlah, berat, ukuran dan jarak suatu produk akan 

ditempuh selama pengiriman. Semakin besar, berat dan jauh produk 

dikirim maka semakin mahal biaya pengirimannya Promosi gratis 

ongkir merupakan salah satu cara mengurangi kegiatan promosi lain 

seperti pameran, demonstrasi dan kegiatan lain penunjang pembelian 

yang berupa kegiatan jual beli lainnya. 

Menurut Sari (2020) indikator Promo Gratis Ongkir adalah sebagai 

berikut : 

1. Memberikan perhatian kepada konsumen untuk menciptakan 

daya tarik terhadap suatu produk atau brand. 

2. Memiliki daya tarik terhadap objek yang ditawarkan. 

3. Mendorong konsumen untuk melakukan pembelian. 

4. Membangkitkan keinginan konsumen untuk memiliki suatu 

produk atau brand yang berkaitan dengan motif dan motivasi 

konsumen pada saat membeli suatu produk. 

Dapat disimpulkan bahwa gratis ongkir merupakan suatu strategi 

pemasaran yang digunakan untuk mempengaruhi konsumen dalam 

membeli suatu produk yang ditawarkan 
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4. Online Customer Review (X3) 

Menurut Farki et al., (2016) fitur utama yang disediakan pada 

marketplace yaitu penggunaan fitur online customer review dan online 

customer rating sebagai media dalam meningkatkan kepercayaan 

pelanggan saat berbelanja online.Online customer review merupakan 

bentuk WOM (word of mouth) pada transaksi secara online untuk 

menyampaikan tentang penilaian dari customer terhadap produk atau 

layanan dimana penilaian dapat bersifat positif maupun negatif (Depari 

& Ginting, 2022).  

Online customer review dapat menjadi alat promosi yang ampuh 

untuk komunikasi pemasaran. Review adalah salah satu faktor yang 

menentukan keputusan pembelian seseorang, menunjukan bahwa 

konsumen dapat mengambil jumlah review sebagai indikator 

popularitas produk atau nilai sebuah produk yang akan mempengaruhi 

kemauan untuk membeli produk. 

Menurut Wahyudi et al., (2019) online customer review merupakan 

suatu bentuk komunikasi seorang konsumen dengan penjual dimana 

informasi didaptkan dari pelanggan tentang produk yang mereka 

gunakan dengan mendapatkan manfaat dari produk tersebut. 

Sedangkan menurut Damayanti (2020) online customer review adalah 

informasi evaluasi produk dan layanan yang diletakkan pada pihak ke 

tiga yang dibuat oleh konsumen. 
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Menurut Elwada et al.,(2016), online customer review memiliki 3 

indikator, yaitu : 

1. Perceived usefull, yaitu acuan pada sejauh mana konsumen 

percaya bahwa online customer review berguna dan memiliki 

manfaat. 

2. Perceived enjoyment adalah rasa nyaman dan menyenangkan yang 

dirasakan dalam diri konsumen ketika melihat online customer 

review dari suatu produk. 

3. Perceived control merupakan acuan pada tingkat kontrol yang 

dimiliki konsumen atas tindakan sebuah merek. 

Dapat disimpulkan bahwa online customer review memiki 

pengaruh yang sangat besar pada setiap pembelian konsumen dimana 

penilain tersebut dapat bersifat positif mauapun negatif, maka hal tersebut 

dapat membantu calon konsumen dalam menentukan keputusan pembelian 

barang dengan melihat ulasan dari konsumen terdahulu. 

 

B. Penelitian Terdahulu 

Tabel 3. Penelitian Terdahulu 

No 
Penulis dan 

Tahun 
Judul Hasil 

1 Syifa Nuru Aulia 

et. all (2023) 

Korelasi Event Tanggal 

Kembar Terhadap Daya 

Minat Beli Masyarakat di 

Shopee 

Hasil penelitian ini dapat 

disimpulkan bahwa 

terdapat korelasi sedang 

yang berbentuk positif 

antara event tanggal 

kembar terhadap minat 

beli masyarakat di 



15 
 

 

Shopee 

2 Rizqi Fauziah 

(2023) 

Pengaruh Promo “Tanggal 

Cantik” Shope Terhadap 

Minat Beli Kpopers di 

Group Order Line 

Darongy 

Hasil penelitian ini dapat 

disimpulkan bahwa 

promo tanggal cantik 

berpengaruh positif pada 

minat beli kpopers di 

Shopee 

3 Carin Sanjaya, 

Diah Ayu 

Candraningrum 

(2021) 

Pengaruh Promosi Gratis 

Ongkos Kirim Shopee 

Terhadap Minat Beli 

Konsumen di Non Star 

Seller 

Hasil dari penelitian ini 

adalah terdapat pengaruh 

terkait adanya promo 

tanggal kembar 

terhadapat minat beli. 

4 Alvina Damaiyanti 

Mulyawan, Sisca 

Aulia (2022) 

Pengaruh Tagline Shopee 

“Gratis Ongkir” Terhadap 

Minat Beli 

Hasil dari penelitian ini 

menunjukan bahwa 

Gratis Ongkir 

berpengaruh pada minat 

beli di Shopee 

5 Rizka Sri 

Damayanti (2020) 

Pengaruh Online Customer 

Review dan Rating, E-

Service Quality dan Price 

Terhadap Minat Beli Pada 

Online Marketplace 

Shopee 

(Studi Kasus Empiris Pada 

Mahasiswa Universitas 

Muhammadiyah 

Magelang) 

Hasil pengujian pada 

penelitian ini 

menyatakan bahwa 

Online Customer Review 

berpengaruh positif 

terhadap minat beli di 

online marketplace 

Shopee pada mahasiswa 

Universitas 

Muhammadiyah 

Magelang 

6 Saipulloh Fauzi, 

Lia Febria Lina 

(2021) 

Pengaruh Foto Produk, 

Online Customer Review, 

Online Customer Rating 

Pada Minat Beli 

Konsumen di E-Commerce 

Hasil Penelitian ini 

menunjukan bahwa 

Online Customer Review 

berpengaruh pada minat 

beli konsumen di e-

commerce 

Sumber: Data Sekunder Yang Diolah, 2024 

C. Kerangka Pikir Penelitian 

Dalam penelitian ini faktor-faktor yang mempengaruhi minat beli di 

Shopee yaitu promo tanggal kembar, promo gratis ongkir dan online 

customer review digambarkan lebih rinci melalui kerangka pikir berikut : 
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Gambar 1. Kerangka Pikir Penelitian 

D. Hipotesis 

Hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap rumusan masalah 

penelitian. Berdasarkan rumusan masalah dan kajian Pustaka, maka 

hipotesis yang akan diajakun sebagai berikut : 

1. Pengaruh Promo Tanggal Kembar Terhadap Minat Beli di Shopee 

Promo Tanggal Kembar mempunyai pengaruh terhadap minat 

belidi Shopee karena seseorang cenderung membeli suatu produk 

dikarenakan banyaknya promo yang diberikan. Berdasarkan penelitian 

yang dilakukan Syifa Nurul Aulia et all (2023) yang meneliti tentang 

korelasi event tanggal kembar terhadap daya minat beli masyarakat di 

Shopee menyebutkan bahwa terdapat korelasi yang berbentuk positif 

Tanggal Kembar 

(X1) 

Gratis Ongkir 

(X2) 

Minat Beli di 

Shopee 

(Y) 

Online Customer 

Review 

(X3) 
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antara event tanggal kembar terhadap daya minat beli masyarakat di 

Shopee. 

Penelitian ini juga didukung oleh penelitian Rizqi Fauziah (2023) 

yang meneliti tentang pengaruh promo “Tanggal Cantik” 

Shopeeterhadap minat veli Kpopers di Group Order Line Darongy. 

Dalam penelitian menunjukan terdapat pengaruh signifikan terhadap 

promo tanggal kembar terhadap minat beli Shopee di Group Order Line 

Darongy. 

Berdasarkan hal tersebut dapat dirumuskan hipotesis penelitian 

sebagai berikut: 

H1 : Promo Tanggal Kembar Berpengaruh Signifikan Terhadap 

Minat Beli 

2. Pengaruh Promo Gratis Ongkir Terhadap Minat Beli di Shopee 

Ongkos Kirim atau Ongkir merupakan salah satu bentuk promosi 

lain yang digunakan untuk merangsang pembelian produk dengan 

segera. Promo gratis ongkir sendiri dapat membantu konsumen yang 

merasa keberatan dengan total harga pada produk yang mencakup 

ongkos kirim. Berdasarkan penelitian Alvina Damayanti Mulyawan, 

Sisca Aulia (2022), gratis ongkos kirim berpengaruh positif terhadap 

minat beli dimana dengan adanya promo tersebut konsumen dapat lebih 

banyak menghemat pengeluaran sehingga semakin bersemangat untuk 

membeli atau melakukan transaksi. 
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Penelitian ini juga didukung oleh penelitian Carin Sanjaya & Diah 

Ayu Cahyaningrum (2021) yang meneiliti tentang pengaruh promosi 

gratis ongkos kirim Shopee terhadap minat beli konsumen di Non Star 

Seller. Dalam penelitian tersebut menunjukan bahwa gratis ongkir 

berpengaruh signifikan terhadap minat beli di toko Non Star Seller. 

Berdasarkan hal tersebut dapat dirumuskan hipotesis penelitian 

sebagai berikut : 

H2 : Promo Gratis Ongkir Berpengaruh Signifikan Terhadap 

Minat Beli 

 

3. Pengaruh Online Customer Review Terhadap Minat Beli di 

Shopee 

Online Customer Review merupakan salah satu bentuk pengaruh 

yang besar terhadap keputusan pembelian konsumen. Penilaian 

konsumen sebelumnya dapat bersifat negatif ataupun positif dimana hal 

tersebut dapat membantu konsumen dalam menentukan pilihannya 

untuk membeli atau memiliki suatu produk. Berdasarkan penelitian 

Rizka Sri Damayanti (2020) Online Customer Review berpengaruh 

positif terhadap minat beli konsumen.  

Penelitian ini juga didukung oleh penelitian Saipulloh Fauzi& Lia 

Febria Lina (2021) yang meneliti tentang pengaruh foto produk, Online 

Customer Review, Online Customer Ratingpada minat beli konsumen di 



19 
 

 

E-Commerce. Dalam penelitian ini menunjukan bahwa variabel Online 

Customer Reviewberpengaruh signifikan terhadap minat beli di E-

Commerce. 

Berdasarkan hal tersebut dapat dirumuskan hipotesis penelitian 

sebagai berikut : 

H3 : Online Customer Review Berpengaruh Signifikan Terhadap 

Minat Beli 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan 

dapat diambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Promo tanggal kembar berperngaruh signifikan terhadap minat beli 

Masyarakat di Solo Raya 

2. Promo gratis ongkir berpengaruh signifikan terhadap minat beli 

Masyarakat di Solo Raya 

3. Online customer review berpengaruh signifikan terhadap minat beli 

Masyarakat di Solo Raya 

 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah didapatkan dalam penelitian 

ini, maka peneliti memberikan saran sebagai berikut : 

1. Diharapkan perusahaan dapat mencegah penjual yang memberikan 

barang palsu kepada pembeli agar pengguna merasa aman dan nyaman 

saat melihat review dari pelanggan lain saat akan melakukan transaksi 

pembelian yaitu dengan memverifikasi penjual serta barang yang akan 

dijual. 

2. Diharapkan perusahaan untuk tetap mempertahankan promo tanggal 

kembar dan promo gratis ongkir, dikarenakan kedua promo tersebut 

merupakan strategi yang cukup berpengaruh terhadap minat beli. 
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3. Bagi penelitian selanjutnya sebaiknya menambah variabel yang dapat 

mempengaruhi minat beli di Shopee. 

4. Bagi Penelitian yang akan dilakukan pada masa mendatang diharapkan 

mampu menggunakan objek penelitian yang berbeda, misalnya 

mahasiswa atau pegawai di Solo Raya yang sudah mempunyai 

penghasilan dan sudah pernah berbelanja di Shopee minimal sekali. 

Saran ini bertujuan untuk mendapatkan hasil penelitian yang lebih baik 

dan dapat memberikan gambaran nyata tentang pertimbangan dalam 

minat beli di Shopee. 
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH PROMO TANGGAL KEMBAR, PROMO GRATIS 

ONGKIR DAN ONLINE CUSTOMER REVIEW TERHADAP 

MINAT BELI MASYARAKAT SOLO RAYA DI SHOPEE 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama    :  

 

Jenis Kelamin   :  Laki-laki  Perempuan 

 

Usia    : 17 tahun – 21 tahun   

      22 tahun – 27 tahun 

      28 tahun – 32 tahun 

      Diatas 31 tahunn 

Domisili   : Surakarta  Wonogiri 

      Sukoharjo  Karanganyar 

      Boyolali  Sragen 

      Klaten 

Memiliki akun Shopee : Ya   Tidak 

 

Penghasilan   : 0 – Rp. 1.500.000   

      Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000 

      Rp. 3.000.000 – Rp. 3.500.000 

      Diatas Rp. 3.500.000 
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B. Petunjuk pengisian kuesioner :  

Keterangan alternatif dan skor 

(1) STS = Sangat Tidak Setuju 

(2) TS  = Tidak Setuju  

(3) KS  = Kurang Setuju 

(4) S  = Setuju 

(5) SS  = Sangat Setuju 

Promo Tanggal Kembar (X1) 

No Indikator / Pertanyaan 
STS TS KS S SS 

(1) (2) (3) (4) (5) 

1 Adanya diskon pada saat Tanggal 

Kembar membuat Saya ingin 

membeli suatu produk di Shopee 

     

2 Kupon yang diberikan pada saat 

tanggal kembar membuat saya 

tertarik untuk membeli suatu produk 

di Shopee 

     

3 Adanya hadiah tertentu pada saat 

pembelian di tanggal kembar 

membuat saya terdorong membeli 

suatu produk di Shopee 

     

 

Promo Gratis Ongkir (X2) 

No Indikator / Pertanyaan 
STS TS KS S SS 

(1) (2) (3) (4) (5) 

1 Promo gratis ongkir Shopee dapat 

menarik perhatian saya ketika ingin 

membeli suatu produk 

     

2 Saya tertarik membeli produk yang 

berkualitas di Shopee dikarenakan 

adanya promo gratis ongkir 

     

3 Informasi produk yang jelas serta 

adanya gratis ongkir di Shopee dapat 
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mendorong saya untuk membeli 

produk yang saya inginkan 

4 Gratis ongkir membangkitkan 

keinginan saya untuk membeli suatu 

produk di Shopee 

     

 

Online Customer Review (X3) 

No Indikator / Pertanyaan 
STS TS KS S SS 

(1) (2) (3) (4) (5) 

1 Adanya review customer lain di 

Shopee dapat membuat saya percaya 

untuk membeli suatu produk 

     

2 Review customer dapat membuat 

saya merasa aman dan yakin dengan 

produk yang dijual di Shopee 

     

3 Saya dapat mengontrol keinginan 

membeli suatu produk dikarenakan 

review customer di Shopee 

     

 

Minat Beli (Y) 

No Indikator / Pertanyaan 
STS TS KS S SS 

(1) (2) (3) (4) (5) 

1 Saya memiliki minat untuk membeli 

suatu produk di Shopee 

     

2 Saya sering merekomendasikan 

produk yang saya beli di Shopee 

kepada orang lain jika produk 

tersebut bagus 

     

3 Saya lebih berminat membeli produk 

yang sudah saya beli sebelumnya di 

Shopee 

     

4 Saya mencari informasi tambahan 

sebelum membeli suatu produk di 

Shopee 

     

 

 


